
地域密着型通所介護重要事項説明書兼契約書 

 

＜ 令和 7年 4月 1日 現在 ＞ 

  利用者様名        様 

１ 当事業所が提供するサービスに付いての相談窓口 

   電話  0463-63-3542 （午前 8時 30分 ～ 午後 5時 30分） 

   担当管理者【南 大貴】 ＊ 御不明な点は、何でもお尋ね下さい。 

 

２ ファミリー介護サービス秦野店の概要 

（１）提供するサービスの種類 

施設名称 ファミリー介護サービス秦野店 

定員 10名 

所在地 神奈川県秦野市曽屋 1-7-41 クリア秦野 204 

種類 / 介護保険指定番号 地域密着型通所介護 / 秦野市１４７２８０１６０２号 

サービスを提供する対象地域   秦野市 

    

（２）職員の業務内容及び職員体制 

管理者 ご利用者様の情報を一元的に管理し、介護保険に関わるコンプライアンス遵守、 

従業員管理やサービス管理などの業務を行います。 

生活相談員 ご利用者様やご家族、ケアマネージャー等介護支援者との調整や手続き 

地域やその他のコミュニティーと連携を図る業務を行います 

看護職員 ご利用者様のバイタルチェックや体調・服薬管理等 

機能訓練指導員 ご利用者様 1人 1人の心身の状態に合わせて機能訓練を行い、できる限り 

自分で身の回りのことができるよう支援していきます 

介護職員 入浴や食事などの介助全般、心身機能を維持するための 

レクリェーション等を実施し、ご利用様個々に合わせた支援を行います 

 

           常勤（専従）  常勤（兼務）  非常勤（専従）  非常勤（兼務）    計  

管理者      1 名        1名 

生活相談員      1名           3名 4名 

看護職員         0名 0名 

機能訓練指導員        2名 2名 

介護職員              2名            1名     3名     4名          1 0名 

  

（３）同センターの設備の概要 

定員 10名 静養室 1室 1床 

食堂兼機能訓練室 １室 62.74㎡ 相談室 1室 

浴室 一般浴槽 送迎車 2台 

 



（４）営業日（サービス提供日） 営業時間（サービス提供時間） 

月～土  午前 8時 30分～午後 5時 30分（サービス提供時間 9：30～16：30） 

日・祭日  午前 8時 30分～午後 5時 30分（サービス提供時間 9：30～16：30） 

  緊急連絡先  0463-63-3542 

 

３ 料金 

（１）利用料金については、別紙料金表にてご案内いたします。※料金案内表 

（２）キャンセル料 

お客様の御都合でサービスを中止する場合、下記のキャンセル料が掛かります。 

  

  

  

① 利用日の前日午後５時迄に御連絡頂いた場合     無料 

② 利用日の当日午前８時迄に御連絡頂いた場合 １日の利用料自己負担額（昼食代含）の 50％ 

③ 利用日の当日午前８時迄に御連絡がなかった場合 １日の利用料自己負担額（昼食代含）の 100％ 

（３）支払方法 

  毎月の利用料金のお支払い方法は（①銀行振込・②口座振替）いずれかご選択ください。 

 

①銀行振り込み場合は 請求月の２５日迄に下記口座へお支払い下さい。 

■三井住友銀行 0009：つきみ野支店 191：普通口座６９０５１１９ 口座名義：カ）ベストライフジャパン 

 ※お振込名義はご利用者様名でお願いします。（振込手数料、お客様負担） 

  

②口座振替ご希望場合は、ご指定の口座より 20日に振替させていただきます。土日祝の場合は翌営業日 

 ※振替開始のお手続きに 1・5か月程かかりますことご了承ください。（振替手数料、無料） 

【振替手続き中またやむを得ない事情の場合、現金にてお支払いいただく場合がございますことご了承ください。】 

 

４ サービスの利用方法 

（１）サービスの利用開始 

      まずは、お電話等でお申し込み下さい。当社職員がお伺い致します。 

      通所介護計画作成と同時に契約を結び、サービスの提供を開始致します。 

      居宅サービス計画の作成を依頼している場合は、事前に介護支援専門員と御相談下さい。 

（２）サービス利用契約の終了 

① お客様の御都合でサービス利用契約を終了する場合 

サービスの終了を希望する日の１週間前迄に文書でお申し出下さい。 

② 当社の都合でサービスを終了する場合 

人員不足等止むを得ない事情により、サービスの提供を終了させて頂く場合があります。 

その場合、終了１ヶ月前迄に文書で通知し、お客様及びお客様のご家族ならびに介護支援専門員と 

連携の上、サービス提供先の確保に努めます。 

③ 自動終了 

以下の場合は、双方の通知がなくても、自動的に契約を終了致します。 

・  お客様が介護保険施設に入所した場合 

・ 介護保険給付でサービスを受けていたお客様の要介護認定区分が、非該当（自立）と認定された場合 

・ お客様がお亡くなりになった場合 

 



  その他 

・ 当事業所が正当な理由なくサービスを提供しない場合、守秘義務に反した場合、お客様、ご家族等に 

対して社会通念を逸脱する行為を行った場合、又は当社が破産した場合、お客様は文書で解約を通告 

する事によって即座にサービスを終了する事が出来ます。 

・  お客様が、サービス利用料金の支払いを 1ヶ月以上遅延し、料金を支払うよう催告したにも関わらず 

14日以内に支払わない場合、お客様が正当な理由なくサービスの中止をしばしば繰り返した場合、お客 

様が入院又は病気等により３ヶ月以上に渡りサービスが利用出来ない状態である事が明らかになった

場合、又はお客様や御家族等が当施設や当施設の従業者に対して本契約を継続しがたいほどの背信行為

を行った場合は文書で通知する事により、即座に契約を終了させて頂く事があります。 

 

５ 当施設のサービスの特徴等 

（１） 運営の方針  

ご利用者の肉体、精神両面の自立に向け、些かでも助力が出来るように常に心掛けています。 

（２）サービス利用の特徴 

事 項 有無 備 考 

男性介護職員の有無 有  

時間延長の可否 有  

従業員への研修の実施 有 年 2回以上 

サービスマニュアルの作成 有  

（３）施設利用に当っての留意事項 

・送迎時間の連絡：事前打合せ通りの時間に送迎します。（変更がある場合は、利用前日迄にご相談下さい） 

・体調確認：バイタル、運動能力等体調に異変の有る場合は、事前に申し出て下さい。 

・体調不良等によるサービスの中止・変更：迎え時もしくはサービス利用時に体調不良が認められる場合は、 

ご利用の中止・変更をお願いする場合があります。 

・食事のキャンセル：配膳した食事のキャンセルは、食事代を頂きます。 

・時間変更：サービス時間変更のご相談は、ご利用前日迄にお願いします。 

・設備、器具の利用：事業所の設備、機器のご利用は職員の誘導・指示に従って頂きます。 

 

６ 安全衛生等 当事業所では、サービス提供に際して以下の安全衛生対策を講じます。 

 ・従業者に対して年１回の健康診断を実施し、健康状態の把握をします。 

 ・食事ならびに飲料提供に対して、万全の食中毒対策を講じます。 

 ・入浴介助提供に対して、万全の感染症対策を講じます。 

 ・全職員を対象に年２回以上、衛生管理や感染症等の研修を行います。 

 

７ 緊急時の対応方法 

  サービスの提供中に容態の変化等が生じた場合は、事前の打ち合わせにより、主治医、救急隊、親族、居宅介

護支援事業者等へ速やかに連絡し、必要に応じて通院又は、緊急入院措置を採ります。 

主治医 氏名  

連絡先(ＴＥＬ)  

御家族 氏名  

連絡先(ＴＥＬ)  



８ 事故発生時の対応 

 サービス提供により事故が発生した場合は、ご家族、行政窓口、関係医療機関等への連絡を行う等必要な処置

を講じ、事故状況と処置に付いて記録し、事業者が賠償すべき事故の場合は、速やかに損害賠償を行います。 

 

９ 非常災害対策 

    ・被災時の対応      職員の誘導に従って避難して頂きます  

    ・防災設備          自動火災報知・火災通報装置  

    ・防災訓練          2回/年実施  

    ・防火責任者        南 大貴   

 

1０ サービス内容に関する相談・苦情 

① 当事業所御利用者相談・苦情担当  管理者【南大貴】 電話 0463-63-3542 

相談・苦情の内容は記録に残し、サービス提供終了後 5年間保管します。 

② 当センター以外に、市町村の相談・苦情窓口、神奈川県国民健康保険連合会等でも受け付けています。 

秦野市高齢介護課 0463-82-9616 伊勢原市介護高齢福祉課 0463-94-4711 平塚市介護保険課 0463-21-8790  

      神奈川県国民健康保険連合会 介護苦情相談課 電話 045-329-3447（直通） 

 

1１ 当社の概要 

  名称・法人種別         株式会社 ベストライフジャパン  介護・福祉・保育 

  代表者役職・氏名                代表取締役  松本 徳行 

  本部所在地・電話番号      神奈川県大和市南林間 2-10-5-5Ｆ  046-204-7122 

    施設・拠点等          ・地域密着型通所介護：2ヶ所 ・通所介護（共生型）1か所 

  同一敷地内併設事業所      共同生活援助 ファミリホーム秦野 

  住所              神奈川県秦野市曽屋 1-7-41 クリア秦野 3・4F 

  電話番号            0463-79-8360 

 

１２ （契約の目的） 

事業者は、利用者に対し、介護保険法令の趣旨に従って、利用者が可能な限りその居宅において、 

その有する能力に応じ自立した日常生活を営む事が出来るよう地域密着型通所介護を提供し、利用者は 

事業者に対し、そのサービスに対する料金を支払います。 

 

１３（契約期間） 

1． この契約の期間は令和  年  月  日から利用者の要介護認定または要支援認定の有効期間 

満了日迄とします。      

2． 契約満了の２日前迄に、利用者から事業者に対して、文書により契約終了の申し出がない場合、 

契約は自動更新されるものとします。 

 

１４（地域密着型通所介護計画） 

1. 事業者は、利用者の日常生活全般の状況及び希望を踏まえて、「居宅サービス計画」に沿って「地域密着

型通所介護計画」を作成し、その内容を利用者及びその家族に説明します。 

2. 事業者は、この「通所介護事業計画」に従って通所介護サービスを提供します。 

3. 事業者は、「居宅サービス計画」ならびに「地域密着型通所介護計画」をサービス提供終了後、5年間 

保管します。 

 

１５（身体的拘束等の禁止） 

１.事業者は、サービス提供に当たり身体的拘束その他利用者の行動を制限する行為を行いません。但し利用

者又は他の利用者等の生命又は身体を保護する為、緊急止むを得ない場合は、この限りではありません。 



２.前項但し書きの規定に基づき身体的拘束等の行為を行った場合には、事業者は直ちに、その日時、利用者

の心身の状況、緊急止むを得なかった理由、当該行為が必要と判断した職員及び当該行為を行った職員の氏

名その他必要な事項について、サービス提供記録等に記録します。 

 

１６（サービスの提供の記録） 

1． 事業者は、地域密着型通所介護の実施毎に、サービスの内容等をこの契約書と同時に交付する書式の記録

票に記入し、サービスの終了時に利用者の確認を受ける事とします。利用者の確認を受けた後、その控え

を利用者に交付します。    

2． 事業者は、サービス提供記録を作成する事とし、サービス提供終了後、5年間保管します。 

3． 利用者は、事業者の営業時間内に事業所内で、第２項のサービス実施記録を閲覧出来ます。 

4． 利用者は、第２項のサービス実施記録の複写物の交付を受ける事が出来ます。（実費） 

 

１７（料金附則） 

1． 利用者は、サービスの対価として第 4条(1)に定める利用単位毎の料金を元に計算された月毎の合計額を

支払います。 

2． 事業者は、当月の料金の合計額の請求書に明細を付して翌月 10日迄に利用者に送付します。 

  請求書送付住所は（利用者自宅 宛）にして下さい。 

3．  利用者は、当月の料金合計額を翌月 25日迄に（ 銀行振込・口座振替 ）で支払います。 

4． 事業者は、利用者から料金の支払いを受けた時は、利用者に対し領収証を発行します。 

  

１８（サービスの中止）  

1． 利用者の都合でサービスを中止する場合は、事業者は、利用者に対して第 4 条(2)に定める計算方法によ

りキャンセル料を請求する事が出来ます。このキャンセル料は第 16条の利用料金と合わせて請求します。 

2． 事業者は、利用者の体調不良等の理由により、地域密着型通所介護の実施が困難と判断した場合、サービ

スを中止する事が出来ます。その場合、ご家族に連絡の上、適切に対応します。 

 

１９（料金の変更） 

1． 事業者は、利用者に対して、１ヶ月前迄に文書で通知する事により利用料および食費等の単価の変更(増

額または減額）を申し入れる事が出来ます。 

2． 利用者が料金の変更を承諾する場合、新たな料金に基づく【契約書別紙】を作成し、お互いに取り交わし

ます。 

3． 利用者は、料金の変更を承諾しない場合、事業者に対し、文書で通知する事により、この契約を解約す

る事が出来ます。 

 

２０（個人情報使用承諾及び秘密保持） 

1． 事業者及び事業者の使用する者は、利用開始前のアセスメントならびにサービス提供をする上で知り得た

利用者及びその家族に関する秘密を正当な理由なく第三者に漏らしません。 

この守秘義務は契約終了後も同様です。 

従業者の退職後も同様の扱いとします。（雇用契約にて秘密保持が担保されます） 

2． 事業者は、本契約の締結をもって利用者ならびに利用者の家族から同意を得て、サービス提供上又はサー

ビス担当者会議等において、利用者及びその家族の個人情報を用います。 

 

２１（賠償責任） 

事業者は、サービスの提供に伴って、事業者の責めに帰すべき事由により利用者の生命・身体・財産に損

害を及ぼした場合は、利用者に対してその損害を賠償します。（介護事業者賠償責任補償加入） 

 

２２（連携） 

1.   事業者は、地域密着型通所介護の提供に当り、介護支援専門員及び保健医療サービス又は福祉サービス

を提供する者との密接な連携に努めます。 

2． 事業者は、この契約書の写しを介護支援専門員に速やかに送付します。 

3． 事業者は、この契約の内容が変更された場合又はこの契約が終了した場合は、その内容を記した書面の

写しを速やかに介護支援専門員に送付します。なお、第 5 条(2)の 2 項又は同 3 項に基づいて解約通知を

する際は、事前に介護支援専門員に連絡します。 

 

 



２３（本契約に定めのない事項） 

     1.  利用者及び事業者は、信義誠実をもってこの契約を履行するものとします。 

2． この契約に定めのない事項に付いては、介護保険法令その他諸法令の定めるところを尊重し、双方が誠

意を持って協議の上、定めます。 

 

２４（裁判管轄） 

この契約に関して止むを得ず訴訟となる場合は、利用者及び事業者は、利用者の住所地を管轄する裁判所

を第一審管轄裁判所とする事を予め合意します。 

                          

 

 

 

 

 

 

 

【重要事項の説明・同意・署名・交付】地域密着型通所介護の提供開始に当り、事業者は利用者ならびに利用

者家族に対して本書面に基づいて重要事項の説明をし、利用者ならびに利用者家族は同意の上、契約内容を証

するため、本書２通を作成し、利用者・事業者が署名押印の上、１通ずつ保有するものとします。 
 

 

  令和   年   月   日 

 

 

 

 事業者  所在地 神奈川県秦野市曽屋 1-7-41 クリア秦野 204 

      名 称 ファミリー介護サービス秦野店 

          (株式会社 ベストライフジャパン)      ㊞ 

           説明者 管理者【南 大貴】 ㊞ 

  

 

  利用者  住 所 ＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

                                   

       氏 名               印   ＴＥＬ               

 

 

利用者が、確認・署名・押印出来ませんので代理人（続柄     ）が代わって本契約内容を確認し、 

署名・押印の上、本書の交付を受け、利用者に代わって本約定の履行をします。 

 

  家族代表 住 所 ＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

 

  （代理人）氏 名               印   ＴＥＬ                


